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Gut fi"'wllos«:m:lf\r

Nach Hause kommen zum Aufatmen,
Wohlfihlen oder einfach:

Wohnfihlen,
wie wir bei der WIRO sagen.
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Das Zuhause ist der Ort, an dem wir Ruhe und Ent-
spannung finden. Wenn die Wohnungstir ins Schloss
gefallen ist, tanken wir Kraft fir den Alltag. Daheim
verbringen wir Zeit mit der Familie oder mit Freun-
den. Wohl jeder hat einen Lieblingsplatz in seinen
vier Wanden. Fiir viele ist die Couch das Herzstiick im
Wohnzimmer. Leder oder Leinen, beige oder orange,
kleines Sofa, Zweisitzer oder Eckcouch? So groR wie
die Auswahlim Moébelhaus ist auch das Wohnungsan-
gebot bei der WIRO Wohnen in Rostock im gesamten
Stadtgebiet. Mehr als 70.000 Menschen sind in unse-
ren Mietwohnungen zu Hause. Immer bekannter wird
auch unser zweites Standbein: Tausende Eigentimer
lassen ihre Immobilie durch die WIRO verwalten.

Rostock ist eine der attraktivsten Stadte im Nordos-
ten der Republik. Maritimes Flair und Weltoffenheit,
Tradition und Moderne, ein vielfaltiges Kultur- und
Freizeitangebot sowie ein attraktives Umland sind
Pluspunkte. Die Wirtschaftskraft ist in den
vergangenen Jahren dank vieler erfolg-
reicher Unternehmen, Universitat und
Forschungseinrichtungen deutlich
gewachsen. Und auch Stadtentwick-
lungsprojekte wie die Bebauung der

Ralf Zimlich

Kaufmdnnischer Geschdftsfiihrer

Vorsitzender und Sprecher
der Geschdiftsfiihrung

VORWORT

Rostocker Schokoladenseite zwischen Holzhalbinsel
und Nikolaikirche iben eine groRBe Anziehungskraft
auf Menschen und Firmen aus.

Rostock wachst. Und die WIRO wachst mit. Neue
Wohnha&user entstehen, und wir bauen vorhandene
Immobilien um. Immer mehr Menschen schenken uns
ihr Vertrauen. Und umgekehrt geben wir Rostock viel
zuriick: Dank ihrer Unabhéngigkeit und Wirtschafts-
kraft konnte die WIRO im vergangenen Jahr mehr
investieren. Kompetenter und verldsslicher Partner
sind wir auch in Sachen Klimaschutz und produ-
zieren umweltfreundliche Energie direkt dort, wo
sie gebraucht wird. Das spart Kosten und schont
die Umwelt. Ausgebaut haben wir iiberdies unser
Engagement fir Bildung, Soziales, Kunst, Musik
und Sport — machen so stadtisches Wohnen noch
liebenswerter, damit Rostock weiter wachsen kann.

Mit diesem Wohnfiihlbericht geben wir einen Uber-
blick Gber unsere Leistungen, die wir als kommunales
Wohnungsunternehmen fiir die Hansestadt Rostock
erbringen. Viel Vergniigen beim Lesen wiinschen
Ihnen herzlich

Christian Urban
Technischer Geschdftsfiihrer
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NGEN

Durchschnittlich 36,5 Quadrat-
meter bewohnt jeder Rostocker,
vor 30 Jahren waren es noch 21,5.
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25 JAHRE WIRO IN ZAHLEN
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WIR FUR ROSTOCK

Aufbruchsttmmungq/\
m Rostock

Die WIRO tragt Verantwortung. Entscheidungen zur
Stadtentwicklung und zum Wohnungsangebot treffen
wir mit Weitsicht und AugenmaR. Gewohnt gut.




WIR FUR ROSTOCK
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Fiir eine Stadt mit Zulmwft\C

Rostock wachst — und braucht mehr Wohnraum. Die WIRO baut.

Immer mehr Menschen zieht es nach Rostock, heute leben hier mehr

als 206.000. Jeder von ihnen braucht Platz. Gesucht werden bezahlbare
Wohnungen —in allen Stadtteilen, fiir kleine Haushalte und sehr groRe,
barrierearm und generationsiibergreifend. Doch das Angebot wird knap-
per, gerade einmal 1,21 Prozent der 36.000 WIRO-Wohnungen waren
zum Jahreswechsel 2015/16 unvermietet. Ein Trend, dem wir Einhalt
gebieten — mit Neubau und Modernisierung unseres Bestandes.

Diinenquartier

»Achtung Baustelle!« heilt es auch in der Warne-
minder ParkstraBe. Im August 2015 war Baustart fir
das Quartier gleich hinter den Ostseediinen. Seither
stehen Bauarbeiter, Bagger und Krdne nicht mehr
still. Fiir die 55 mal 65 Meter groBe Baugrube wurden
9.000 Tonnen Erde ausgehoben. Die Fundamente fiir
eine Tiefgarage und vier Wohnh&auser sind betoniert,
das unterirdische Parkdeck ist bereits fix und fertig.
Bis zum Jahreswechsel 2017/18 entstehen 60 Miet-
wohnungen - barrierearm, mit Balkon, franzdsischen
Fenstern und Aufziigen.

ﬁ www.WIRO.de/Diinenquartier
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InselQuartier

Auf der Rostocker Holzhalbinsel sah es nach der
Grundsteinlegung fiir das InselQuartier im Juni 2015
einige Monate lang aus wie auf dem Mond: haushohe
Kieshaufen, tonnenweise Schotter und Erde. Auf dem
kompletten Baufeld, 13.400 Quadratmeter grof,
haben schwere Maschinen 1,20 Meter Boden abge-
tragen. Riesige Bohrkréne und eine Presse brachten
5.400 Quadratmeter Spundwand und mehr als 1.000
Bohrpfahle in die Erde, um den Baugrund fiir den
Rohbau vorzubereiten. Die Sohle fiir den Keller und
die Tiefgarage liegt, jetzt wachsen die ersten Wande
in die Hohe. 180 Mietwohnungen entstehen hier - 65
bis 135 Quadratmeter groB, mit unvergleichlichem
Wasserblick. 2018 sollen die ersten Mieter ihre
Wohnungsschlissel in den Handen halten. Eine Bau-
stellenkamera sorgt fir Live-Bilder und den Hausbau
im Zeitraffer. Der Blick vom Turm der Petrikirche auf
die groRte WIRO-Baustelle und den Stadthafen sagt
mehr als tausend Worte und macht das ambitionierte
Bauvorhaben, das man bislang nur von Planen und
Computersimulationen kennt, erlebbar.

h www.WIRO.de/InselQuartier
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Wien? London? Rostock!

Ein Quartier der kurzen Wege soll es werden, griin
und urban, mit hoher Lebensqualitat fiir alle: das
Werftdreieck. Der Entwurf des Wiener Architektur-
biiros Albert Wimmer und des Londoner Biiros der
Landschaftsarchitekten Martha Schwartz Partners
liberzeugte die Wettbewerbs-Jury des stadtebauli-
chen Wettbewerbs in allen Punkten. 20 Planer waren
eingeladen, an der Gestaltung des neuen Wohnquar-
tiers mit mehreren Hundert Wohnungen zu tiifteln, 17
reichten ihre Entwiirfe ein.

Weil das Quartier und groRte Neubauprojekt des Lan-
des viele Rostocker bewegt, diirfen sie mitreden — von
Anfang an. Dazu bat die WIRO die Hansestadter zum
Dialog auf Augenh6he und beauftragte Fachbiiros,

im Vorfeld des Wettbewerbs Ideen und Hinweise zu
sammeln: online, bei 6ffentlichen Dialog-Veranstal-
tungen und Quartiers-Spaziergdngen. Die Vorschlidge
der Rostocker wurden in die Wettbewerbs-Auslobung
aufgenommen und im Siegerentwurf hervorragend
umgesetzt. Nach der Entscheidung der Jury im Marz
2016 ging der Birgerdialog in die ndchste Runde.

h www.werftdreieck-rostock.de
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davon:
9.000 Altbauwohnungen

24.000 industrieller
Wohnungsbau (»Platte«)

verdnderungen

|
- v_'re""élr,undriss-
|

1990 lebten fast 50.000 Men-

schen mehr als heute in Rostock,
i es herrschte Wohnungsnotstand.
Damals gab es 48.199 WIRO-
Wohnungen, 13.000 Mietinteres-
senten waren registriert, jahrelange
Wartezeiten normal. Vielfach gab
es undichte Dacher, kaputte Fenster
und Fassaden oder Aufentoiletten.
Bei ihren grolRen Sanierungen
zwischen 1992 und 2004 hat die
WIRO 33.000 Wohnungen moder-
nisiert —und insgesamt 1,3 Milliar-
den Euro investiert.

" neue

Wohnungstiiren



WIR FUR ROSTOCK

Wohnen fiir alle

Das Stichwort »Mietpreisbremse« gelangte 2015 bundesweit in

die Schlagzeilen. Eine schwierige Diskussion, auch in Rostock. Denn
Wohnen ist ein Menschenrecht. Durchschnittlich 36,5 Quadratmeter
bewohnt jeder Rostocker, vor dreiig Jahren waren es noch 21,5. Die
Vorteile des Lebens in der Stadt sind gute Argumente fiir Vermieter:
kurze Wege, eine intakte Verkehrsinfrastruktur und ein attraktives und
buntes Kultur- und Freizeitangebot. Dennoch ist Vorsicht geboten,
damit der Wohnungsmarkt nicht tiberreguliert wird. Bei der WIRO finden
Interessenten aus allen Einkommensgruppen eine Wohnung. So steht es
im Gesellschaftervertrag. Und so wird es bleiben. Die WIRO-Mieten sind
auch 2015 nur sehr behutsam erhdht worden. In den vergangenen fiinf
Jahren ist die durchschnittliche monatliche Nettokaltmiete um 17 Cent
pro Quadratmeter gestiegen, auf aktuell 5,75 Euro pro Quadratmeter.
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Herzlich willkomme
bei der WIRO ;-)

Zum besten Service gehort eine freundliche BegrifRung.
Und dass jemand da ist, wenn Fragen oder Sorgen auftreten.
»Schoén, dass Sie da waren. Und danke, dass Sie uns vertrauen.«




WIR FUR KUNDEN
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Gutes Zeugnis—

45 %: Ich kenne meine
Nachbarn, wir sprechen
gerne miteinander.

Nachgehakt: Wie zufrieden sind
WIRO-Mieter mit ihrer Wohnung
und der Arbeit ihres Vermieters?
Moderne Wohnungen, freundliche,
zuvorkommende Vermieter und
Wohnungsverwalter, schnelle,
kompetente Hausmeister und
Handwerker, gute Nachbarn: 83
Prozent unserer Mieter bewerten
ihre Wohnsituation und die Arbeit
der WIRO mit guten bis sehr guten
Noten. Das ist das Ergebnis einer
reprdsentativen Telefon-Umfra-
ge, die im Herbst 2015 von der
unabhangigen Agentur Analyse

& Konzepte durchgefiihrt wurde.

11 %: Ich kenne meine
Nachbarn kaum oder
gar nicht.

7 %: Ich bin mit
Nachbarn befreundet.

36 %: Ich kenne meine
Nachbarn ndher,

: wir haben ein gutes
e Verhdiltnis.

1%: Ich komme mit
meinen Nachbarn gar
nicht aus.

Die Hamburger Beratungsgesell-
schaft fir Wohnen, Immobilien
und Tourismus untersuchte im
Vergleich mit 45 anderen deut-
schen Wohnungsunternehmen,
wie zufrieden unsere Kunden mit
ihren Wohnungen, nachbarschaftli-
chen Umfeldern oder den Repa-
ratur- und Serviceleistungen sind.
Der Fragebogen umfasste iber
60 Punkte. Aus einer Zufallsstich-
probe von 3.000 Mietern nahmen
1.206 teil.

Verhdltnis zu den Nachbarn

92 Prozent der Mieter wiirden die
WIRO an Freunde und Bekannte
weiterempfehlen. Darauf sind wir
stolz, denn gute Meinungen fallen
nicht vom Himmel. Dafiir braucht
es Verantwortung, viel Engage-
ment und Flei. Mit unserer Marke
»Die Wohnfiihlgesellschaft« ver-
sprechen wir unseren Kunden, dass
ihre Bedurfnisse im Mittelpunkt
unserer Arbeit stehen. Die Ergeb-
nisse der Analyse beweisen, dass
wir damit Ernst machen.



,,;4_ : . freundlich

51%: WIRO ist
personlich gut
erreichbar

andere Wohnungs-
unternehmen:
durchschnittlich 35 %

96 % finden ihren
Hausmeister stets
freundlich und zuvor-
kommend und sagen,
dass er Anfragen und
Wiinsche moglichst
schnell erledigt.

53 %:

WIR FUR KUNDEN

71 %: WIRO ist stets
zuvorkommend und

andere Wohnungs-
unternehmen:
durchschnittlich 50 %

56 %: WIRO arbeitet
verbindlich
und zuverldssig

' andere Wohnungs-
unternehmen:
durchschnittlich 41 %

81 %: trifft (voll) zu

15 %: trifft
teils zu

2 %: trifft (eher)

2 %: kann nicht

nicht zu beurteilen
zufrieden
30%: sehr
zufrieden | 95 % der Mieter sind
ey mit ihrem Concierge
12 i’l fﬁ.ezeefllvs (sehr) zufrieden.
3%: nicht
' zufrieden
s
Wie zufrieden sind Sie WIRO im Vergleich zu 45 anderen Die WIRO leistet einen wertvollen

mit Ihrer Wohnsituation?

95 Prozent »Wiederholungstéter«
»Ja, ich wiirde wieder bei der
WIRO mieten«, sagen 95 Prozent
der Befragten, die einen Umzug
planen. Am gliicklichsten sind of-
fenbar die Bewohner des Stadtteils
Evershagen. Dass die WIRO mit
Sport-, Kultur- und Vereinsengage-
ment einen wertvollen Beitrag zur
Lebensqualitdt in der Hansestadt
leistet, finden 81 Prozent der Inter-
viewten in ganz Rostock.

deutschen Wohnungsunternehmen Beitrag zur Lebensqualitdt

in der Hansestadt

Weil nachbarschaftliche Verhalt-
nisse im Quartier als wichtiger
Faktor fir die Wohnzufriedenheit
gelten, wurden auch diese hinter-
fragt. Das Ergebnis: Zwar kdnnten
die Rostocker Nachbarschaften
unter jungen Leuten und Familien
enger sein, dafiir haben aber

43 Prozent der Befragten ein gutes,
zuweilen sogar freundschaftliches
Verhaltnis zu ihren Nachbarn.

Verbesserungspotenzial sehen
Mieter, die sich durch Larm gestort
fihlen, andere wiinschen sich
mehr Sauberkeit im Haus.
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Kundenservice
2.0

Die digitale Welt verdndert den Kundenservice in Zu-
kunft deutlich. Zwar melden sich die meisten Menschen
immer noch telefonisch, aber die Zahl der Anrufe sinkt. Da-
gegen nimmt die Anzahl der E-Mails unserer Mieter deutlich zu,
im letzten Jahr um fast 38 Prozent. Der elektronische Postkasten
ist rund um die Uhr gedffnet. Alle E-Mails werden an die zustan-
digen Bereiche weitergeleitet. Unser Ziel - eine Bearbeitung in-
nerhalb von 24 Stunden - haben wir 2015 schon fast erreicht.

Noch einen Schritt weiter geht das geplante Mieterportal: Unsere.
Mieter sollen zukinftig Unterlagen wie die let_z,t.e'Bétriebskos-

tenabrechnung abrufen und Formutare ausdrucken kdnnen. .

Auch Schadensmeldungen kdghten dann online aufge- '\\

geben werden. Dieses Angebot soll die persénliche

Beratung in den Kun

aber ergdnzen.

Deutsche Spfac
2015 dieW
0y Titel-»Spra

-~sbwakt’standardisierte als auch indivi-
fUelle Unternehmens-Korrespondenz
allgemein verstandlich zu formulieren,
ist vorbildlich umgesetzt worden,

so Regionalleiter Prof. Dr. Dr. Dieter
Rasch. Als besonders gutes Beispiel
hebt der Verein die neue Hausordnung
des Wohnungsunternehmens hervor:
mit klaren Satzen, kurzen Wértern und
ganz ohne birokratische Floskeln.
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WIRO und die starken Manner

120 Maler, Tischler, Elektriker, Sanitdrfachleute,
Schliisselmonteure und Gértner — die Mitarbeiter
des Bauservice sind ein eingespieltes Team in sechs
Gewerken. Um die 52.000 Auftrdge stehen auf der
Agenda - im Jahr. Von defekten Fenstern und ver-
stopften WC bis hin zu kalten Heizungen oder stum-
men Klingelanlagen - es gibt nichts, was es nicht
gibt. Unsere Mieter kennen und mégen die Ménner in
den roten, weilen oder griinen WIRO-Monturen. Nicht
nur, weil sie den Bestand aus dem Effeff kennen und

31 Maler
+ 3 Azubis
19 Sanitdr, Heizung,
Klempner + 2 Azubis 12 Elektriker

13 Tischler * 3 Azubis

e

J/i’“vffjf@
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WIR FUR KUNDEN

' U Das waren noch Zeiten

™

1990 zogen Klempner und Heizungs-
monteure mit Handwagen, Rohrzange
"‘3 und Schweigerdt von Haus zu Haus.
! Allerdings konnten zwischen der
Schadensmeldung und der Repara-
tur einige Wochen vergehen, denn
es mangelte stets an Material und

) Ersatzteilen. Telefone gab es kaum.
; Damals meldeten sich die Fachleute
noch per Postkarte an. Heute fahrt
niemand mehr ohne Tablet los.

immer wissen, was zu tun ist. Die Kollegen sind auch
noch richtig sympathisch. Von der Schadensmeldung
Uber Terminvereinbarungen bis zur Qualitadt der Re-
paratur: Mehr als 90 Prozent der Teilnehmer unserer
Mieterbefragung geben ihnen die Noten 1 oder 2.
Auf Anfragen, so die Mietermeinung, reagieren die
Fachméanner freundlich, schnell und unkompliziert.
Nur 4 Prozent finden, dass der Regiebetrieb nicht
flexibel genug auf Terminvereinbarungen reagiert.

92 %: Qualitdt der
Reparaturdurchfiihrung

96 %:
Freundlichkeit

93 %: ziigige
Durchfiihrung

Mitarbeiter
in den einzelnen Gewerken

So viele Mieter gaben dem WIRO-Bauservice die
Noten 1 oder 2 in den einzelnen Kategorien
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WIR FUR UMWELT

Betm Wohnen kann man
heute viel lernenm

Jedenfalls in einem Haus mit Eisspeicher. Ruhe finden oder eine
Auszeit nehmen kann man auch im Innenhof oder vor der Tiir.
25.000 WIRO-Bdaume stehen da. Ganz schon griin!
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- Emissionen werden
L @l jdhrlich durch den
£ 4 Einsatzvon Wdrme-
13 pumpen eingespart
I8
g
i
£
L8
Unsere Erde gibt taglich etwa viermal mehr Energie &  Erdwirmeim
in die Atmosphire ab, als wir derzeit verbrauchen. ’ o ietouartier
Die WIRO nutzt Geothermie, um ihre Klimabilanz 3
kontinuierlich zu verbessern und ihre Mieter vor E
hohen Energiekosten zu schiitzen. £
Bevor das InselQuartier auf der Rostocker Holz- 1 3
halbinsel gen Himmel wachsen kann, ging es erst i 3!
einmal in die Tiefe — 130 Meter. Die WIRO plant, 180 i3
Wohnungen ab 2018 vollstdndig mit Geothermie in <
Verbindung mit einer Warmepumpe zu beheizen. 80 ;4 4 _nj i
Erdwdrmesonden wurden dafiir in die Erde gebohrt. ‘;‘} b T
69 Tonnen CO_-Emissionen kénnen so jéhrlich ein- f ’ = 1 i b
gespart, 545 MWh nutzbare Wirmeenergie produ- Lh £ ,{1‘3 ik

ziert werden. Um Brauchwasser bereitzustellen,
wird Fernwdrme genutzt. Die Gesamtkosten fiir die s
Anlage belaufen sich auf circa 865.000 Euro. Gefor- st

Bohrtiefe
dert wird das Projekt mit gut einer viertel Million
Euro aus dem »Europdischen Fonds fir regionale
Entwicklung« (EFRE).
Geothermie ist nicht nur landschaftsschonend, Wie im InselQuartier sollen auch die 60 neuen Woh-

kohlendioxidarm und nach menschlichem Ermessen nungen im Warnemiinder Diinenquartier ab Ende
unerschopflich. Sie stellt ihre Energie dariiber hinaus 2017 zum Grofteil mit dieser Technologie beheizt

zuverldssig, grundlastfahig und zu stabilen Preisen werden. 24 Erdwarmesonden wurden dafiir in ver-
zur Verfiigung. Die Warme aus der Erde ist fir den tikal angeordnete »Bohrlécher« in den Untergrund
Verbraucher immer verfiigbar, rund um die Uhr, wet- eingebaut.

terunabhangig und zu jeder Jahreszeit.



WIR FUR UMWELT
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Erdwdrme ist umweltfreundlich und
sparsam, es fallen nur die Stromkosten
fiir die Wiarmepumpe an — wie im
Rostocker InselQuartier.

Wohnungen mit Geothermie Erdwédrmesonden MWh jdhrlich
(ab 2018) nutzbare Wédrmemenge
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Freie Fahrt fiir Elektro-Renner

Dem Fahrrad, sagt man, gehort die Zukunft. Es ist
leise, emissionsfrei und effizient. Die 19 WIRO-
Pedelecs sind aber nicht nur gut fiirs Klima. Mit einer
Geschwindigkeit von bis zu 25 Stundenkilometern
Ldsst sich mit den motorisierten Drahteseln viel Zeit
im Stadtverkehr sparen. Die Akkus reichen —je nach
Tritt in die Pedale - fiir Touren bis zu 80 Kilometern.
Aufgeladen werden die Batterien der E-Rader mit
Solarstrom. Den produziert die WIRO selbst. Zum
grinen Fuhrpark der WIRO gehéren zudem vier
Elektroautos und zwei Erdgasfahrzeuge.




Gut geriistet

0b 0L, Gas oder Kohle: Fossile Energietrager sind
endlich. Die Kosten fiir Strom und Heizung haben sich
in den vergangenen 15 Jahren verdoppelt, und sie
steigen weiter. Darum setzt die WIRO auf regenerative
Energieerzeugung: beim Umbau eines Wohnblocks

im Stadtteil Toitenwinkel zum Energiesparhaus, bei
der Entkernung und Grundsanierung der Rostocker
Strale in Warnemiinde — bei Neubauten sowieso.

Mit heute 53 Fotovoltaik- und 24 Solarthermieanla-
gen, 3 Warmepumpen und einer Eisspeicherheizung

stabilisieren wir die zweite Miete und unterstiitzen
den Umweltschutz. Die Technologien entwickeln sich
immer weiter — und die WIRO bleibt am Ball.

Ein Beispiel: Damit bei der WIRO das Licht brennt,
braucht es eine Menge Strom. Treppenhduser, Sport-
hallen, Parkpldtze und Hauseingdnge werden von etwa
100.000 Lampen erhellt. Die werden schon seit eini-
ger Zeit Stiick fur Stick auf LED-Technik umgeristet.

Keine Fliesen im Bad, nicht mal Zentralheizung war
selbstverstandlich, im Altbaubestand waren ganze
StralBenziige dem Verfall preisgegeben. An die Ener-
giewende war 1990 in Rostock noch lange nicht zu
denken. 2003 hat die WIRO ihre ersten Fotovoltaik-
module aufs Dach gebracht. Das Hochhaus »Vitus«
mit seinen 760 Solar-Rechtecken und 220 Wohnungen
ist ein Vorzeigebeispiel fiir Klimaschutz und Energie-
effizienz bei der WIRO: Niedrigtemperaturheizungen,
geddmmte Fassaden und Holzfenster halten mehr
Wérme in den vier Wanden. Im Schnitt ist der
Heizenergieverbrauch seit der Modernisierung um
50 Prozent gesunken.
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Uns interessieren
Menschen und ideen,

Selbst die beste Idee hinterldsst nur Spuren, wenn Menschen mit
Herz und Hand dahinterstehen. Uns interessieren Menschen und
Ideen. Darum mischen wir uns ein, motivieren und organisieren
Unterstiitzung, wo es notig ist.

et - 4




WIR FUR NACHBARSCHAFTEN
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Zum 25. Geburtstag der WIRO gab es Geschenke. Das
Besondere: Nicht die WIRO, sondern die Rostocker
durften sich wiinschen, was ihren Quartieren guttut.
Die WIRO hat in ihrem Jubildumsjahr viele Glickwin-
sche bekommen —und in einem Vierteljahrhundert
viel fiir Rostock getan. 72,5 Millionen Euro Gewinn
flossen allein in den vergangenen fiinf Jahren —2016
noch nicht mitgerechnet —in den Haushalt der
Hansestadt. Das kommt allen zugute, denn die
wirtschaftliche Stabilitat gibt uns Spielraum, um
uns gesellschaftlich zu engagieren. Wir unterstiit-
zen mehr als 90 Institutionen in Rostock, darunter
kleine und groRe Kiinstler, Ehrenamtler, Sport-

ler, Kinder, Vereine und viele Feste. Zum 25.
WIRO-Jubildum durften sich die Stadtteile ein
Extra wiinschen. Mit jeweils 2.500 Euro unter-
stiitzen wir Projekte, die den Quartieren guttun. Hier
einige der Gewinner aus 30 Vorschlagen.

Treffpunkt Spielplatz
Trampolin, Kletterspinne oder Schaukeltier: In den
Stadtteilen Litten Klein, Evershagen, GroR Klein und
Schmarl stehen schon nigelnagelneue Gerdte auf den
Spielpldtzen. Eltern, Kinder und Anwohner haben sie
sich ausgesucht.



Helden der Kindheit

Pippi Langstrumpf, Tom Sawyer
und die Biene Maja: In der Schulbi-
bliothek der Grundschule »An den
Weiden« in Toitenwinkel stehen
jetzt mehr Helden der Kinderlite-
ratur in den Regalen. Mit neuen
Blichern iiber starke und selbstbe-
wusste Figuren, die in fantasievol-
len Geschichten viele Abenteuer
erleben, wollen Lehrer und Eltern
die Leselust ihrer Kinder fordern.

Ein Pldtzchen im Hinterhof

Raum fir kreative Ideen bietet
ein heimeliger Hinterhof in der
Rostocker Innenstadt: Hier hat
sich eine WIRO-Hausgemein-
schaft ein Gartenhduschen fir
Spielzeuge mit neuer Sitzgruppe
eingerichtet — zum Klénen, Grillen
und Pausemachen.

Kein Frithling ohne Magnolie

Mit ihrer Blite gehort sie zum
Schonsten, was die Pflanzenwelt
zu bieten hat — die Magnolie. Mit
den Jahren kann der Baum stattli-
che Ausmalie erreichen. Eine acht
bis zehn Meter breite Krone ist
keine Seltenheit. WIRO-Mieter aus
dem Komponistenviertel haben
sich so ein Prachtstiick gewiinscht.
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Kunst, die bewegt

Kinder und Jugendliche lieben Farben, Formen und Fantastisches - sie sind
die geborenen Kunstliebhaber. Bei der WIRO durften sich junge Kreative
so richtig austoben — auf einer ganzen Stralenbahn. 36 Schulklassen
beteiligten sich an unserem im Herbst 2015 ausgerufenen Wettbewerb.
Ob Grafik, Malerei, Fotografie oder ein Mix aus allem: Dem Einfallsreich-
tum waren keine Grenzen gesetzt. Das Motto: »Mein Rostock — heute und
morgen«. Fiir die Sieger gab es 1.000 Euro fiir die Klassenkasse, fiir die
Zweit- und Drittplatzierten 600 und 400 Euro. Und eine kleine StraBen-
bahn-Rundfahrt in der »eigenen« Bahn. Der Siegerentwurf rollt ab Friih-
sommer 2016 durch Rostock — fiir mindestens ein Jahr.

Niemand bleibt allein

Mietschulden. Wer sie hat, spricht nicht gern dariiber. Miteinander reden
aber ist das A und O. Wer den Kopf in den Sand steckt, setzt sein Zuhause
aufs Spiel. Die Sozialarbeiter der WIRO helfen, Zahlungsriickstdnde zu
managen — und haben immer den Menschen dahinter
im Blick. Denn hinter jedem Schuldenberg steht ein
personliches Schicksal. Krankheit, Jobverlust, Trennung:
Es gibt viele Griinde, warum das Geld plétzlich knapp
wird. Dabei kann es jeden treffen, vom Studenten bis
zum Rentner. Wenn ein Kunde die Wohnungsmiete
nicht zahlt, suchen wir den persénlichen Kontakt. Wir
finden einen Weg aus dem »Teufelskreis Mietschulden,
wenn sdumige Zahler eine Voraussetzung erfiillen: Sie missen aktiv an
einer Losung mitwirken. Unser Ziel: dass niemand sein Zuhause verliert.




\ Qv 90 Kommen und Gehen

Viele Rostocker sind treue Nachbarn — manche sind
seit mehr als 60 Jahren nicht umgezogen. 1990 lebten
sie in 101.248 Wohnungen, im Berichtsjahr waren es
118.381, davon rund 35.500 bei der WIRO. Wer um-
zieht, tut das bei uns durchschnittlich alle neun Jahre.
Die groRten Veranderungen nach der Wende waren
im Stadtteil GroB Klein zu verzeichnen. 1992 wohn-
ten hier 22.278 Menschen, am 31.12.2015 waren

es 13.183. Brinckmansdorf hat seine Einwohnerzahl
dagegen fast verdreifacht: Von 3.059 ist sie auf 8.154
gestiegen. Und auch die Einwohnerzahl Rostocks
wachst seit Jahren: auf zum Jahreswechsel 206.033.
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WIR FUR MITARBEITER

Gesichter der WIROY

Sie haben viele Aufgaben. Sie sind jeden Tag vor Ort.
Sie behalten den Uberblick, sorgen fiir Sicherheit,
sind erste Ansprechpartner — und unsere Botschafter.
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Gesamt

WIRO-Beschaftigte mit Schwerbehinderung bzw. mit
schwerbehinderten Menschen gleichgestellt

Efn vitales Team fiir Rostock”

Arbeiten und Wohlfiihlen bei der
WIRO: Sportkurse und Trinkwasser-
spender allein machen noch kein
gesundes Unternehmen.

Dass Unternehmen in das Wohlbe-
finden ihrer Mitarbeiter investie-
ren, gehort heute fast zum guten
Ton. Zweifellos ist es nicht schwer,
Sportkurse anzubieten oder ergo-
nomische Schreibtischstiihle. Aber
gesunde Arbeitsbedingungen sind
viel mehr als das. Bereits 2013 ist
aus der Wohnungsgesellschaft die

Wohnfihlgesellschaft geworden.
Ein hoher Anspruch. Menschen
maogen, heilt es da. Unsere Kunden
und Partner sollen sich bei der
WIRO wohlfiihlen. Und natirlich
genauso unsere Kollegen. Darum
sind Wertschatzung und eine
gesunde Fiihrung fest in unserer
Unternehmenskultur verankert.
Ein paar Beispiele: Bei der Mo-
dernisierung und Farbgestaltung
unserer Arbeitspldtze legen wir
grolRen Wert auf Ergonomie, Optik

und Wohlbefinden. Neun von zehn
Biros sind mit riickenfreundlichem
Mobiliar wie elektromotorisch
verstellbaren Sitz- und Stehtischen
ausgestattet. Unsere Birostiihle
des Modells »early bird« sind TOV-
geprift und werden von der Aktion
Gesunder Riicken e. V. empfohlen.
Das Engagement der WIRO hat auch
eine Jury Uberzeugt: Fir die beste
betriebliche Gesundheitsférderung
im Jahr 2015 hat die WIRO den
Gesundheitspreis des Bundesver-

.



bands mittelstandische Wirtschaft
(BVMW), Landesverband Mecklen-
burg-Vorpommern gewonnen. Die
WIRO bietet ihren Mitarbeitern im-
mer bessere Méglichkeiten, Familie
und Beruf zu vereinbaren: Kinder
oder auch Hunde sind am Arbeits-
platz gern gesehen, auBerhalb der
Schulzeiten bieten wir Ferienlager
an. Homeoffice oder Pflege(aus)-
zeiten helfen Kollegen in persén-
lichen Krisen, wenn das Kind krank
ist oder ein Familienmitglied

personliche Firsorge braucht.
Trinkwasserspender, Massagen und
Praventions-Check-ups auf WIRO-
Kosten oder Riickenschule und
Deeskalationstraining sorgen fir
entspanntes Arbeiten.

Unser betriebliches Gesundheits-
management WIROvital ist genau
wie das Leitbild und die Wortwelt
aus dem Unternehmen heraus ent-
standen. Jetzt ist jeder einzelne
Mitarbeiter gefragt. Das Projekt lebt

WIR FUR MITARBEITER

Hallo, ich bin Vitali, das gute Gewissen
der gesunden WIRO. Von mir gibt es im
Intranet jede Menge Tipps, Infos und
Anregungen.

davon, dass sich viele einbringen
und es zu einer gemeinsamen Sa-
che machen. Ob und wie wir die An-
gebote nutzen und zusatzlich von
den persénlichen Erfahrungen und
Ideen anderer profitieren, entschei-
den wir selbst. Denn fiir die eigene
Gesundheit ist jeder selbst verant-
wortlich. Das wichtigste Medium

ist dabei das Intranet. Hier werden
unsere Mitarbeiter immer aktuell
informiert: Gber neue Angebote und
Kurse oder gesunde Erndhrung.
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Kinderbaustelle ganz grof

Pilot, Krankenschwester oder Handwerker: Was mochtest du einmal
werden? Das haben wir die Kinder unserer Mitarbeiter gefragt.

Der Grund: Neben den Aufgaben im Biiro, in der Werkstatt oder im
KundenCenter ist der spannendste WIRO-Arbeitsplatz wohl der von
Architekten und Bauleitern. Sie arbeiten dort, wo neue Hauser gebaut
werden. Nur ist es meist verboten, auf Baustellen herumzuturnen
oder auf Baufahrzeuge zu klettern.

Am 20. September, zum Weltkindertag, haben wir eine
Ausnahme gemacht. Unsere groBte Baustelle — das
InselQuartier auf der Holzhalbinsel — wurde einen Tag
lang zum Spielplatz. Das Programm: Minigabelstapler
fahren, Leitern erklimmen und mit Helm und Hand-
schuhen ausgeriistet Rohre und Steine verbauen,
Warnow-Drachen bandigen und auf einer Stipp-
visite in der 6stlichen Altstadt den Petri-
Kirchturm erobern. Spal} hat's gemacht!




WIR FUR MITARBEITER
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Von der
Kaderabteilung zum
Personalmanagement

Am Ball

Die Welt dreht sich heute so schnell wie nie zuvor:
Wiinsche und Anspriiche an das eigene Zuhause
steigen unaufhaltsam, die Erwartungen an unseren
Dienst am Kunden auch. Technische Méglichkei-
ten entwickeln sich unaufhérlich weiter. Und wir als
Wohnfihlgesellschaft »drehen« uns

mit. Das ist spannend und an-

spruchsvoll — fir Mitarbei-
ter und Flhrungskréfte.
Denn so ambitionier-
ten Anspriichen kén-

nen wir nur gerecht
werden, wenn wir

uns immer weiter-
entwickeln: fach-

lich und mensch-

lich. Teamworkshops

und Einzelcoachings
gehdren zu unserem
Wachstumsprozess eben-
so wie Fortbildungen, Men-

toring und Projektarbeit oder das
Talenteférderprogramm. Denn auch in finf, zehn
oder zwanzig Jahren brauchen wir top ausgebildete
Mitarbeiter und Fihrungskréfte. Die Weichen dafir
stellen wir heute.

46 Recht,
Finanzierung und
Versicherungen

41 Coachings
und Audits

40 Kunden-

orientierung 40 Sonstiges

185 Outlook
und Microsoft

Office

Deeskalation

416 interne Fort-
und Weiterbildungen

43,75 Stunden

Wenn wir heute iber Fachkrafte-
mangel klagen, ist das kein
Vergleich zur Personalmisere der
Wendezeit: Mehr als 50 Mitarbei-
ter verschwanden von einem Tag
auf den anderen in Richtung Wes
ten. Insgesamt 306 Kollegen ver-
lieBen zwischen 1989 und 1991
die WIRO. Fiir alle, die blieben, gab
es jetzt Personal- statt Kaderakten,
Kollektive hieRen jetzt Teams.
Heute gehen fast taglich neue
Bewerbungen ein — iber 50.000 in
25 Jahren. 271 Azubis haben bei
uns ihren Beruf erlernt. 84 arbeiten
bis heute hier, 10 in Fihrungs-
positionen. Fiir unsere rund 600
Mitarbeiter gab es im Laufe der
Jahre immer mehr Urlaub und
Gehalt — nur die Wochenarbeits-
zeit wurde weniger.

1991 1993
43 Stunden 38,5 Stunden
1989 1994

37 Stunden

Wochenstunden

1989/90 2015
——— ———
18 Tage 30 Tage

Jahresurlaub
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WIR FUR ZUKUNFT

Die WIRO wirtschaftet
erfolgreich

Wir denken heute schon an morgen.
Als zuverldssiger und leistungsstarker Partner der Hansestadt
ubernehmen wir Verantwortung fir Rostock — jeden Tag.
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Heute schon an
morgen denken._

Nachhaltiges Wirtschaften ist ein gutes Geschaft

Weil wir wirtschaftlich, sozial und 6kologisch verantwortlich handeln
sowie mdgliche Risiken fest im Blick haben, sind wir erfolgreich. Der
Vorteil kommt allen zugute: der lokalen Wirtschaft und der Hansestadt,
aber auch der WIRO selbst.

sauber

Technik, die zur WIRO passt
Fir die WIRO ist die thermische Optimierung ihrer
Gebdude eine gute Chance, die Energieeffizienz zu
steigern. Seit den grofRen Sanierungen sind unsere
Wohnungen energetisch weitgehend in einem Top-
Zustand. Geheizt wird mit Fernwdrme, aber auch mit
eigenen Anlagen inklusive erneuerbarer Energien.
Das strategische Geschdftsfeld Energieerzeugung
und -lieferung soll nach eingehender Prifung und
Beratung eine neu zu griindende Gesellschaft tGber-
nehmen. Dabei gehen Klima- und Mieterschutz Hand
: in Hand. Denn ob Alt- oder Neubau: Intelligente
| Mio. Euro . 5 ; <

;’ Bilanzgewinn Heizsysteme sind wirtschaftlich, schonen Ressourcen

und stabilisieren Nebenkosten.

Mit mehr Effizienz zum Erfolg

Von 1992 an sanierte die WIRO ihren kompletten
Wohnungsbestand von knapp 36.000 Wohnungen - ein
Kraftakt. Im Ergebnis wuchs die Verschuldung bis
2006 auf knapp 1,2 Milliarden Euro. Das schrénkte
den finanziellen Spielraum erheblich ein. Um
gegenzusteuern, definierten wir 2007 eine neue,
transparente Finanzstrategie, die Vertrauen bei
unseren Partnern schaffte. In der Folge wuchs der
Bilanzgewinn - im vergangenen Jahr auf 21,8 Millionen
Euro. Kreditschulden wurden abgebaut: 2015 um 37
Millionen Euro. Auch der Zinsaufwand hat sich deutlich
reduziert —und das nicht erst in den Zeiten des nied-
rigen Zinsniveaus. Unsere Banken honorieren diesen
Weg mit einem guten Rating.




+

Gruppe der Senioren wéchst

Nach der jiingsten Bevolkerungsprognose fiir
Rostock wird die Bevolkerungszahl in den nachsten
Jahren weiter erh6hen —von 206.033 Personen am
31.12.2015 auf 219.323 Personen im Jahr 2025. Wie L..J

sich zeigt, setzt sich der demografische Wandel auch !
an der Ostseekiiste stetig fort: Die Gruppe der Senio-
ren wachst weiter. Diesem Trend stellen wir uns mit
Konzepten zum Wohnen mit weniger Barrieren. Dazu
gehort unter anderem der Bau von Aufziigen. 2015
haben wir sechs weitere installiert. Das erhht die
Wohnqualitat fir alle Generationen. Und je frither wir
sie zum festem Bestandeteil aller Investitionsplanun-
gen machen, desto besser.

¥ Aufziige




WOHNFUHLBERICHT 2015

Brinckmansdorf

1.570

Seebad

Evershagen

Gartenstadt/
Stadtweide

160

Stidstadt
10

Verwirklichte Traume

Ein Traum fir jeden Immobilien-
verkdufer: Die Nachfrage nach
Eigenheimen und Baugrundsti-
cken ist seit Jahren ungebrochen.
In 21 Jahren hat die WIRO 20
Wohnbaugebiete erschlossen und
verkauft — und fiir 4.200 Familien
den Weg zum eigenen Heim ge-
ebnet. Jiingstes Projekt der WIRO:
das Wohnquartier »Am Golfplatz«
mit 30 Grundstiicken fiir Ein-
familienhduser im Sidwesten von
Diedrichshagen, nur 700 Meter
von der Ostsee entfernt.

Warnemiinde & L » oea—
Lichtenhagen 160 ¢ PRm—— Markgrcgenhe;de

Erschlossene
Wohnbaugebiete:

Seebad Warnemiinde
Streuwiesenweg: 4
Am Golfplatz: 31

Lichtenhagen
Auf dem Kalverradd: 260

Grof3 Klein
Am Laakkanal: 33

Schmarl
Uferzone Schmarl Dorf: 20

Evershagen
Obstplantage Evershagen: 100
Evershagen Siid: 300

Liitten Klein
Birkengrund Sievershagen: 39

Gehlsdorf

Langenorter Hufe: 71
Marine Gehlsdorf: 301
Obstwiese Gehlsdorf: 84

Toitenwinkel
Pappelallee Toitenwinkel: 46

Stadtmitte
Holzhalbinsel: 1
Hang Alt Bartelsdorf: 101

Brinckmansdorf
Brinckmanshéhe: 620
Kassebohm: 950

Gartenstadt/Stadtweide
Tannenweg: 160

Siidstadt
Stadtweide: 10

Biestow
Biestow: 400

Markgrafenheide
Markgrafenheide: 5

Mehr als 650 weitere Familien
haben eine Eigentumswohnung
oder ein von der WIRO gebautes
Haus im Stadtgebiet erworben.



nare

1“ _ Wer soll das bezahlen? Wer hat so viel Geld?

Fast 50.000 Wohnungen, Altschul-
den in Millionenhdhe und lachhafte
Mieteinnahmen: Die wirtschaftliche
Situation der WIRO nach der Wende
war katastrophal. Denn das Unter-
nehmen hatte vom VEB Gebdude-
wirtschaft nicht nur Wohnungen,
sondern auch viele Verbindlichkei-
ten »geerbt«. 404 Millionen Mark
schuldete die WIRO der KfW-Bank
nach der Wende. Aber Raten und
Zinsen konnten nicht bedient
werden — die Mieten lagen in dieser

Zeit bei durchschnittlich 1,26 Mark
pro Quadratmeter. Eine Wohnung
mit Toilette auf dem Hof oder ohne
flieBend Wasser gab es sogar fiir
nur 50 Pfennig pro Quadratmeter.
Trotzdem mussten Rechnungen
der Versorger und die Léhne und
Gehalter der Kollegen bezahlt
werden. Die Rettung brachte das
Altschuldenhilfegesetz von 1993,
das ostdeutsche Wohnungsunter-
nehmen entlastete, indem es die
Altschulden kappte.

@ Miete 1990 1,26
DDR-Mark/m?

@ Miete 2015
5,75 Euro/m?
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Jahresabschluss -

Bilanz der WIRO Wohnen in Rostock Wohnungsgesellschaft mbH

Aktivseite
31.12.2015 31.12.2014
______________________________________________________________________________ e e
A. Anlagevermégen
I. Immaterielle Vermdgensgegenstande 193.789,70 238.366,70

Anlagevermogen insgesamt 1.382.394.194,04  1.403.930.617,95

B. Umlaufvermdgen
I. Zum Verkauf bestimmte Grundstiicke und andere Vorrate

1. Grundstiicke ohne Bauten 6.039.569,30 6.266.370,12
2 Grundsticke mitundergen Bauten T T sasaaa T s augar
___3.Grundsticke mitferdigenBauten 42184139 1624.19579.
4. Unfertige Leistungen 52.594.705,80 51.218.194,57
SndereVorie T e T T T ahean
68.247.941,47 74.497.474,57
Il Forderungen und sonstige Vermogensgegenstande T
O D T S B L T R R 227.335,69
_ 2.Forderungen aus Verkauf von Grundsticken B DB 348.446,40
__3Forderungen ous Bevrewungstatigkeit 15380160 864051
2o AFordeningen aus ahdeten Lisferbngen-bind LeistOngen ool in i i ! 43.414,05
5. Forderungen gegen verbundene Unternehmen 1.747.560,05 1.418.082,42
_ 6.Sonstige Vermbgensgegenstande 855024935 9.091.119,86

__________________________________________________________________________________ Al L e e DL

S O R KRN SRR 2SO B 2B2SLIT A,

T B T e 82.299.638,39  87.957.950,81
C. Rechnungsabgrenzungsposten 83.551,48 32.048,94

Treuhandvermégen
A st e s AT AOT00 oty 220 k2l
Treuhandkonten Eigentumswohnungen 964.980,36 1.179.673,52

Treuhandkonten Mietkautionen 27.936.958,93 27.457.248,38



GESCHAFTSZAHLEN

Passivseite
31.12.2015 31.12.2014
______________________________________________________________________________ R S
A. Eigenkapital
I. Gezeichnetes Kapital (Stammkapital) 160.000.000,00 60.000.100,00
" davon fgene AncelesumNensbetrag. e ey
160.000.000,00 59.999.900,00
R B e B S B R B e 000  118.008.441,54
B B L
" 1.Gesellschaftsvertragliche Riicklagen R B R 12.587.589,20
T e D T R e 0 o K L B B
SMnders Gewnmiuddagen e
102.921.374,82 76.307.363,47
IV Sonderriicklage aus Investitionszulage T 12.581.207,83 16.581.207,83
e
Jahresergebnis 17.812.637,52 18.605.669,81
~ Entnahme aus der Sonderriicklage aus Investitionszulagen 400000000 . 4000.000,00"
o 1B1aesrsy 2260566981
Eigenkapital einschlieBlich Sonderriicklagen insgesamt 297.315.220,17 293.502.582,65
B. Sonderposten mit Riicklagenanteil 61.546.674,70 63.061.905,69
C. Riickstellungen
1. Rickstellungen fiir Pensionen 2.592.956,00 2.369.900,00
R RS R IMAE < ot e s L S OO 2.321.19834
RIS R OIS DD BRIt o L S S 0
Ausgleichsverpflichtungen 14.198,65 14.194,92
ISR RUGK SRR e e s 11.295.524,56

16.000.817,82

D. Verbindlichkeiten
1. Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 934.351.558,33

2. Verbindlichkeiten gegeniiber anderen Kreditgebern 76.045.361,77

57.022.158,40

2.596.638,09

2.287.512,95

Treuhandverbindlichkeiten
Treuhandkonten Fremdverwaltung 490.981,09 356.631,20

Treuhandkonten Mietkautionen 27.936.958,93 27.457.248,38



WOHNFUHLBERICHT 2015

Gewinn- und Verlustrechnung’

der WIRO Wohnen in Rostock Wohnungsgesellschafft mbH fiir die Zeit vom 01.01. bis zum 31.12.2015

Gewinn- und Verlustrechnung

01.01-31.12.2015 01.01-31.12.2014

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, i B L S S
L 2 B

a) aus der Hausbewirtschaftung 196.421.400,66 195.785.926,26
o e o S har e O 18 e e e T 1 0640
Y A BT I S K e 5 3 L B e XSO 968.921,03
~ d)ausanderen Lieferungen und Leistungen Doy S sl 31531441

2. Verminderung des Bestandes an zum Verkauf bestimmten Grundstiicken

.___mit fertigen oder unfertigen Bauten sowie unfertigen Leistungen ___ _ __ _________________: =858 77924 1650.606165,
s 612:715,260 5 680.168,93
4. Sonstige betriebliche Ertrage 10.165.098,51 17.026.107,74

a) aus der Hausbewirtschaftung, davon fiir Grundsteuer

L B S 0 L A I A 9025 05
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e L T

42.567,95 31.473,36
e ey e o) e ot L Y

B X AR BB I A
b) soziale Abgaben und Aufwendungen fiir Altersversorgung
und fiir Unterstiitzung, davon fiir Altersversorgung € 405.144,27
,,,,,, B e A BB TS A5
27.100.348,66 26.552.658,92

a) auf immaterielle Vermogensgegenstande des Anlagevermégens
und Sachanlagen 31.605.153,00 30.953.558,64

b) auf Vermogensgegenstande des Umlaufvermdgens, soweit diese die
im Unternehmen Ublichen Abschreibungen iberschreiten 0,00 4.455.745,00
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Kontakt KundenCenter:

KundenCenter GroR Klein
A.-Tischbein-Strale 43
18109 Rostock

Tel. 0381.4567-3110

Fax 0381.4567-3199
grossklein@WIRO.de

KundenCenter Liitten Klein
Warnowallee 7

18107 Rostock

Tel. 0381.4567-3210

Fax 0381.4567-3299
luettenklein@WIRO.de

KundenCenter Reutershagen
Schonenfahrerstralle 5
18057 Rostock

Tel. 0381.4567-3310

Fax 0381.4567-3399
reutershagen@WIRO.de

KundenCenter Mitte
Lange StralRe 38
18055 Rostock

Tel. 0381.4567-3510
Fax 0381.4567-3599
mitte@WIRO.de

KundenCenter Vermietung
Lange StralRe 38

18055 Rostock

Tel. 0381.4567-4567
vermietung@WIRO.de

KundenCenter Toitenwinkel
Martin-Luther-King-Allee 19
18147 Rostock

Tel. 0381.4567-3610

Fax 0381.4567-3699
toitenwinkel@WIRO.de

KundenCenter Haus- und Wohneigentum
Lange StraRRe 38

18055 Rostock

Tel. 0381.4567-3710

Fax 0381.4567-3799
hausundwohneigentum@WIRO.de

KundenCenter Evershagen
K.-Rasmussen-Str. 9

18106 Rostock

Tel. 0381.4567-3810

Fax 0381.4567-3899
evershagen@WIRO.de

KundenCenter Forderungsmanagement
Warnowallee 21/22

18107 Rostock

Tel. 0381.4567-3410

Fax 0381.4567-3499
forderungsmanagement@WIRO.de

Hauptgeschiftsstelle
Lange StraRe 38
18055 Rostock

Tel. 0381.4567-0
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